РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
МИЛЮТИНСКИЙ РАЙОН
АДМИНИСТРАЦИЯ ЛУКИЧЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 15 марта 2018                                      №   12-б                                 х.Сулинский
Об утверждении  Положения о
проведении независимой оценки 
качества работы учреждений, 
оказывающих социальные услуги 
в сфере культуры в Лукичевском
сельском поселении
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1), Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»,  в рамках реализации приказа Министерства финансов  Российской Федерации  от 22 июля 2016г. №116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения», руководствуясь Приказами Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры», от 20.11.2015 №2830 «Об утверждении Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (для органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления)» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о проведении независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры Лукичевского сельского поселения  (Приложение №1).
2. Утвердить показатели, характеризующие общие критерии оценки качества
оказания услуг организациями культуры  (Приложение №2)
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
4. Приказ вступает в силу со дня подписания.
	 Глава Администрации  Лукичевского сельского поселения
	Г.И.Гарбуз


	Приложение 1  к постановлению
Администрации Лукичевского сельского поселения
от 15.03.2018г.     № 12-б


Положение

о проведении независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры Лукичевского сельского поселения
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи, порядок формирования и проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры Лукичевского сельского поселения(далее – независимая оценка).
1.2. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.

1.3. Независимая оценка предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг.

1.4. Независимая оценка проводится в отношении государственных, муниципальных учреждений – юридических лиц, оказывающих услуги в сфере культуры, а также в отношении иных негосударственных организаций культуры, которые оказывают государственные (муниципальные) услуги в сфере культуры, расположенных на территории Лукичевского сельского поселения.

1.5. Независимая оценка в отношении одних и тех же учреждений проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

1.6. Независимая оценка не проводится в отношении:

- создания, исполнения и интерпретации произведений литературы и искусства;

- организаций культуры, включенных в Перечень организаций культуры, в отношении которых не проводится независимая оценка оказания услуг в сфере культуры в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 07.08.2015 № 2169 «Об утверждении перечня организаций культуры, в отношении которых не проводится независимая оценка оказания услуг в сфере культуры».

1.7. При проведении независимой оценки используется общедоступная информация об организациях культуры, размещаемая в форме открытых данных.

2. Цели и основные задачи проведения независимой оценки

2.1. Независимая оценка формируется в рамках региональной системы оценки качества в сфере культуры Лукичевского сельского поселения в целях:

- повышения качества и доступности услуг культуры для населения;

- улучшения информированности потребителей о качестве деятельности учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры;

- создание условий для объективной оценки качества деятельности учреждений культуры;

- стимулирования повышения качества деятельности учреждений культуры.
2.2. Основными задачами независимой оценки являются:

- осуществление независимой, объективной внешней оценки качества деятельности организаций культуры;

- привлечение общественности к оценке качества предоставления услуг в сфере культуры;

- обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве деятельности организаций культуры всем категориям пользователей.
3. Порядок формирования независимой оценки

3.1. Администрацией Лукичевского сельского поселения создаются условия проведения независимой оценки.

3.1.1. Администрация Лукичевского сельского поселения:

- формирует Общественный совет, на который возлагаются функции по проведению независимой оценки (далее – Общественный совет);

- рассматривает информацию о результатах независимой оценки в месячный срок и учитывает их при выработке мер по совершенствованию деятельности учреждений культуры;

- размещает информацию о результатах независимой оценки на своем официальном сайте и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru);

- направляет учреждениям культуры предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений культуры Лукичевского сельского поселения и рейтингов их деятельности, а также предложений Общественного совета;

- обеспечивает техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве их оказания учреждениями культуры на своих официальных сайтах в сети «Интернет».
3.2. Общественный совет:

- определяет перечень учреждений культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;

- устанавливает при необходимости дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры;

- осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры;

- осуществляет независимую оценку качества оказания услуг учреждениями культуры;

- представляет в Администрацию Лукичевского сельского поселения результаты независимой оценки, а также предложения об улучшении качества деятельности учреждений культуры.

4. Порядок проведения независимой оценки

4.1. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры проводится по двум направлениям:

- изучение и оценка данных об учреждении на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru;

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг учреждения культуры.

4.2. По способу оценки показатели делятся на две группы:

- изучение мнения получателей услуг;

- наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;

4.3. Общественный совет

- рассматривает полученную информацию о качестве оказания услуг учреждениями культуры;

- по итогам проведения анализа и обсуждения полученной информации о качестве оказания услуг утверждает результаты независимой оценки;

- на основании результатов проведения независимой оценки формирует предложения по улучшению качества деятельности учреждений культуры;
- направляет результаты проведения независимой оценки и предложения по улучшению качества деятельности учреждений культуры в Администрацию Лукичевского сельского поселения.

4.4. Администрация Лукичевского сельского поселения:
- рассматривает полученную информацию о результатах независимой оценки в месячный срок;

- направляет учреждениям культуры предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений культуры  Лукичевского сельского поселения и предложений Общественного совета;
- размещает информацию о результатах независимой оценки на своем официальном сайте и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
4.5. Учреждения культуры на основании предложений Администрации Лукичевского поселения и Общественного совета разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества своей работы.
4.5.1. В плане мероприятий предусматриваются меры, реализация которых:

- непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки;

- позволит повысить уровень удовлетворенности получателей услуг в сфере культуры.

4.5.2. Учреждения культуры обеспечивают выполнение планов мероприятий в контрольные сроки.

	 Глава Администрации Лукичевского сельского поселения
	Г.И.Гарбуз


Приложение 2  к постановлению
Администрации Лукичевского 
сельского поселения
от 15.03.2018г.     № 12-б
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 32)

	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 4 баллов
	все организации культуры 
	наличие информации на официальном сайте организации культуры 

	1.2
	Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	1.3
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 38)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры 

	2.3
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Пакеты открытых данных организации культуры. Доступ к электронным базам данных организации культуры Дата и время размещения информации. 

Любой документ или информация должна быть доступна не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры 

	2.4
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.5
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 27)

	3.1
	Электронный билет организации культуры /возможность бронирования билетов/электронная очередь. 
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры 

	3.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.3
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 13)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры 

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 60)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	наличие информации на официальном сайте организации культуры

	5.3
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 6 баллов
	все организации культуры
	изучение мнения получателей услуг


